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Je viac nezZ zrejmé, ze doblezZitou sucastou existencie a interakcie ¢loveka s ¢lovekom je kvali-
ta dorozumievania — komunikacia. Tato predstavuje nesmierne zlozity a mnohorozmerny proces.
Prax ukazuje, Ze nasa schopnost pohotovo, presne, vecne a spravne sa vyjadrovat je vysoko prav-
depodobne v désledku digitalizacie ¢oraz slabsia. Nasledujuce riadky naznacuju oblasti, v ktorych
je Ziaduce komunikacné zru¢nosti profesionalnych vojakov v suvislosti s realizaciou aktivit na pod-
poru regrutacie a pripravy obyvatelstva na obranu $tatu kultivovat a rozvijat. Pri ich priprave sme
sa inSpirovali skusenostami z vycvikov komunikaénych zru¢nosti uréenych pre prislusnikov regru-
tacnych pracovisk, ktoré sa v minulosti realizovali.

JAj slovd st Ciny”
Ludwig Wittgenstein

1 KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI
1.1 Komunikacia v skratke

Slovo komunikacia pochdadza z latinského comunicare, o znamena spoloc¢ne nieco zdielat.
Vo vieobecnosti, tradi¢né pristupy chapali komunikaciu predovietkym ako vymenu informacii,
vyznamov, dorozumievanie medzi ludmi so zvyraznenim informacnej roviny, napr. ,Ludskd komu-
nikdcia je proces vytvdrania vyznamov medzi dvomi alebo viacerymi ludmi’ '). Modernejsie chapa-
nie komunikacie viac zvyraznuje vztahovu rovinu, ¢o znamend uvedomenie si, Ze pri komunikacii
sa navzajom oznamuiju nielen spravy a informacie, ale aj:

e ako chapat to, ¢o hovorime;

® ako nam je a ako sa citime;

® postoj k veci, o ktorej hovorime a postoj k tomu, s kym hovorime;
e potvrdenie toho, za koho povazujeme druhého;

® svoje sebapochopenie (za koho sa povazujeme);

e Ziaduce pravidla komunikacie a pod. ?).

Teda popri prenose informacii je v komunikacii (a v rozvoji komunikaénych zru¢nosti) kladeny
doraz aj na vztahy, emdécie a postoje, ktoré v procese komunikacie vznikaju.

Z praktického hladiska sa komunikacia ¢leni na verbdlnu komunikaciu, neverbalnu komuni-
kaciu, paralingvistické aspekty reci a niektori autori povazuju za osobitny spoésob komunikacie aj
vyzor, vzhlad a prostredie komunikacie.

1) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 27.
2) GURGOVA, B. - KMOSENA, M. - TOMICEK, F.: Osobnost manazéra a komunikacia v manaZmente, 2005, s. 7; VYBIRAL,
Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 28.
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Zakladom verbalnej komunikacie je re¢, ktorda umoznuje pomenovat veci a javy, dat ich
do vzajomného vztahu, suvislosti a vyjadrit skisenost a zazitok. Zakladnym elementom reci je slo-
vo, ktoré ma svoj denotativny, ale aj konotativny vyznam. Kym denotativny vyznam vyjadruje to,
Co dané slovo oznacuje (ma vecny charakter, napr. chlieb ako vec, potravina), denotativny vyznam
charakterizuje hodnoty, ktoré mu prisudzujeme, resp. vyjadruje postojovu stranku (napr. chlieb
ma inu hodnotu pre hladného a inu pre syteho ¢loveka).

V praxi prevldda tendencia brat do uvahy predovietkym denotativne vyznamy slov
a vyjadrovat sa jazykom logiky. Zakladom je neosobny, vecny, objektivny a nezaujaty verbalny
prejav zalozeny na prisnej racionalite. Jeho vyhodou je presnost a zvycajne aj zrozumitelhost. Ne-
vyhodou vsak je, Ze abstrahuje od toho, ako p6sobi na ludi, ¢o sa s nimi pri takejto komunika-
cii deje. Vo vztahu k aktivitdm na podporu regrutacie a pripravy obyvatelstva na obranu statu je
absolutne neziaduci, nakolko z hladiska motivacie a pozitivheho ovplyviiovania medziludskych
vztahov hra vyznamnu ulohu aj subjektivny slovny prejav vyjadrujici osobné dojmy, skisenosti,
zazitky a postoje.

Paralingvistické vyrazové prostriedky predstavuju akustické prejavy pri reci, ako napr. sila
hlasu, intonacia, rychlost reci, farba hlasu, intondacia, prizvuk, prestavky v reci a pod. Sila hlasu
a vyska ténu redi uc¢inne vyjadruju niektoré osobnostné charakteristiky jedinca a najma momen-
talny psychicky stav hovoriaceho. Hlboky hlas pésobi na posluchacov upokojujuco, vysoké tény
ich skor irituju. Z hladiska rozvoja komunikacnych zru¢nosti su za najvyznamnejsie povazova-
né také paralingvistické aspekty reci ako je sila hlasu, rychlost reci a intonacia, nakolko su vélou
ovladatelné. Ticha re¢ je znakom Uzkosti, neistoty, nedostatku sebadovery alebo trémy. Hlasnu
re¢ vnimame ako prejav vitality, energie, sebadovery, priatelskosti, otvorenosti. Vo vieobecnosti
sa hlavne pri dlhSich prejavoch odporuca hlasitost reci striedat pre zamedzenie monoténnosti,
resp. zlepSenie dynamiky prejavu.

Rychlost reci vyznamne ovplyviiuje jej zrozumitelnost. PriliS rychla re¢ vedie k rychlej una-
ve posluchéaca a strate jeho pozornosti, prilis pomald re¢ moéze posluchacov iritovat a nudit,
prip. hovoriaci je vnimany ako neisty, vahavy. Najpodstatnejsie informacie je vhodné povedat po-
malSie a doéraznejsie. Podobne ako pri hlasitosti reci sa pre zlepSenie dynamiky a energie prejavu
odporuca striedat rychlejsie a pomalsie tempo reci.

Pre emocionalnu atmosféru rozhovoru ma velky vyznam intonacia - melddia reci. Poslucha-
¢om umoznuje rozlisit otazku, rozkaz, prianie, varovanie a pod. Dalej je vhodné snaZit sa v prejave
eliminovat nefunkcné zvuky (napr. ehm, ééé...) a naduzivanie tzv. parazitickych slov, resp. slovnej
vaty (vlastne, proste, jednoducho, Ze ano, aby som pravdu povedal a pod.)

Neverbalna komunikacia zahifa Siroku oblast toho, ¢o signalizujeme bez slov ¢i spolu
so slovami ako sucast slovnej komunikacie. Ak sa stretneme s neverbalnou informaciou, ktora
nie je v sulade s verbdlnou informdciou, je pravdepodobnost, Ze uverime neverbalnemu signdlu,
az pat krat vacsia. 3) Neverbdalne komunikujeme:

e gestami, pohybmi hlavou a dalSimi pohybmi tela;

® postojom tela;

® vyrazom tvare (mimikou);

3) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 81.
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e pohladmi oci;
® zmenami vzdialenosti a zaujimanim pozicie v priestore (pribliZzenie, vzdialenie sa, postave-
nie sa pri rozhovore);

e dotykmi;

e vzhladom (Uprava zoviajsku, oblecenie, Sperky).

Verbalna zlozka komunikacie predstavuje takmer 35 % a viac nez 65 % komunikacie sa odo-
hrava v neverbalnej rovine, vratane paralingvistickych aspektov reci. *) Otazke, ¢i neverbdlne
signaly su vrodené alebo naucené, pripadne geneticky podmienené, bolo venovanych mnoho
vyskumov. Ich zavery naznacuju, ze gesta spadaju do réznych kategarii. Vacsina zakladnych ne-
verbalnych signalov ma na celom svete rovnaku podobu. Ked'su ludia Stastni, usmievaju sa; ked
su smutni alebo rozhnevani, mracia sa. Pokyvanie hlavou takmer univerzalne znamena pritakanie
a potvrdenie. Toto gesto pouzivaju aj nevidiaci a nepocujuci, je teda pravdepodobne vrodené.
Pri desifrovani neverbalnej komunikacie je potrebné si uvedomit, ze neverbalita je vzdy komplex-
na a interpretacia jednotlivych neverbalnych signalov bez ohladu na ostatné gesta a bez ohladu
na situacny kontext je zdsadnou chybou.

Ludia sa lisia v tom, kolko toho o sebe povedia (o sebe, o vztahu k ostatnym) bez slov.
Ténom hlasu, tym ako sa zatvaria, pohladmi. Chybajica mimika a utimenost pohybov, monoténny
hlas a celkové znizenie neverbalneho vyjadrovania méze suvisiet so skryvanim a sebaovladanim,
s predstavou o primeranom vystupovani, ale tiez so sustredenym pozorovanim ostatnych ludi.
Ludia, ktori su naproti tomu mimicky a postojovo uvolneni a vo svojich vyrazoch Citatelni a zrozu-
mitelni, byvaju pre svoje okolie pritazlivejsi a popularnejsi. )

Vyraz tvare - mimika vyznamne dopina re¢ tym, Ze vyjadruje zékladné emdcie (3tastie, pre-
kvapenie, strach, smutok, hnev, znechutenie a zvedavost). Tendenciu k nemennej mimike ma ¢lo-
vek v napiti. Usmev meni spravanie ostatnych ludi uz tym, Ze v nich spusta spatnu vazbu. Absen-
cia usmevu timi, potlac¢a komunikaciu a naopak samotné usmievanie zvysuje atraktivitu ¢loveka. ©)

Reé oéi ma v skupine neverbalnych prejavov dominantné postavenie. Pokial ide o dizku po-
hladu, je spravidla dlhsia u tych, ktorych si vaZzime, obdivujeme. Clovek sa vo vieobecnosti menej
pozerd na ludi, ktorych nema rad alebo ak je téma rozhovoru chulostiva, pripadne sa v komuni-
kécii citi neprijemne. Délezita je nielen pocetnost, ale aj dizka pohladu. Castejsie sa pozerame
natoho, ktohovoriaesteviacnatych, ktorisnamisuhlasia. Primerany zrakovy kontakt je povazovany
za sluSnost, vyjadrenie zaujmu a vaznosti.

Komunikacia dotykmi - haptika vela napoveda o vnutornom stave ¢loveka a vyznamne vy-
jadruje priatelsky a nepriatelsky postoj. Cim je osobnejsi a priatelskej$i vztah, tym su dotyky ¢as-
tejsie a dovernejsie. Podanie ruky je symbolom privitania a prijatia, iniciuje ho vzdy zena alebo
starSia osoba (v sluzobnom styku nadriadeny bez ohladu na pohlavie). Pri podani ruky sa danej
osobe pozerame do oci, usmejeme sa. Ruku podavame cely, nielen prsty a po primeranom stisku
ju pustime. Prilis silny alebo naopak prilis slaby stisk ruky je velmi neprijemny. Iné dotyky ako po-
danie ruky su pri regruta¢nych aktivitach nepripustné. Sucastou neverbalnej komunikacie dotyk-

4) PEASE, A.: Re¢ téla, 2001, s. 9.
5) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 86.
6) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 95.
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mi je aj tzv. sebahaptika — dotykanie sa vlastného tela (trenie oka, dotykanie sa nosa, Skriabanie
na krku a pod.). Takéto neverbalne signdly spravidla produkuje ¢lovek, ktory sa v komunikacii ne-
citi dobre, je nervozny, nepokojny, nie je si isty sdm sebou alebo jednoducho klame.

Komunikacia priblizenim a oddialenim - proxemika sa tyka osobnej zony. Kazdy ¢lovek
akoby mal okolo seba urcité zony, teritéria, ,bubliny”, do ktorych si druhych nerad pusta. Napriek
tomu, ze u ludi sa v tejto oblasti prejavuju pomerne vyrazné individudlne rozdiely, je mozné kon-
Statovat, Ze pri rozhovore s nezndmymi [udmi, diskusii v skupine a v sluzobnom styku by vzdiale-
nost medzi komunikujucimi nemala byt menej ako 120 cm.

Gestami sa rozumeju pohyby hociktorej Casti tela. Prevazuju pohyby rukami. Vyznamne sa
podielaju na nazornosti povedaného, dokresluju a doplifhaju verbalny prejav. Znadme je spojenie
otvorenych dlani s Uprimnostou, pravdivostou a otvorenostou.

Posturologia je re¢ou drzania tela a polohovych konfiguracii. Rozli¢né konfiguracie vyjadruju
nielen momentalny psychicky stav, ale aj zhodu alebo nezhodu, mieru akceptacie druhého ale-
bo obsahu hovoreného a naznacuju priebeh dalSieho socidlneho styku. Typicky je priklon k ¢lo-
veku, s ktorym suhlasime, s ktorym je ndm komunikacia prijemna a naopak odklon v opacnych
situdciach.

Neverbalna komunikacia je v beznom zivote vaésinu ¢asu neuvedomovana. To vsak nezna-
meng, ze by bola Uplne nevedomg, len jej uvedomovanie je potlacované. Vac¢sina ludi dokaze
zrekonstruovat to, ako sa poslednych pat minut tvarili, dokaze si spatne uvedomit postoj tela, tén
hlasu, a to ako u seba, tak aj u komunikacného partnera.’) Z uvedeného vyplyva, Ze cielene volou
je mozné ovplyvnit vlastni neverbalnu komunikaciu, a tak isto aj schopnost jej vnimania. Pre zlep-
$enie schopnosti vnimania neverbdlnej komunikacie sa odporuca venovat aspon 15 minut denne
sledovaniu neverbalnych prejavov ostatnych ludi a uvedomovat si vlastnu gestikulaciu. Vhodné
je tieZ sledovanie televizie so stimenym zvukom, snaha len z obrazu pochopit ¢o sa na obrazovke
deje. Opakovane po priblizne piatich minutach je vhodné pridat zvuk na overenie presnosti svoj-
ho pozorovania. )

1.2 Komunikaéné zrucnosti

Medzi zakladné zru¢nosti ¢loveka patria jeho komunikacné zru¢nosti, ktoré su dolezitym pred-
pokladom efektivneho zapojenia sa jednotlivca do spolo¢enského systému. Cim vy3siu poziciu
v socialnej hierarchii ¢lovek zaujima, tym vacsie su poziadavky na jeho komunikacné sposobilosti.
Komunika¢nou kompetenciou sa chape schopnost Ucastnika komunikacie v dostato¢nej miere
zvladnut prislusnu sustavu pravidiel a tuto sustavu vyuzit v komunikacii. Nie je to len ,technicka”
zalezitost opierajuca sa o vybavenost, ¢i rychlost a schopnost vyberat spravne slova. Komunikac-
nd zruénost je vyznamne ovplyvnena sebaponatim a sebavedomim, ktoré ju zvysuje alebo zni-
Zuje.

K zakladnym komunikaénym zruénostiam patri zrozumitelnost prejavu, orientacia na partne-
ra (empatia), pozitivny pristup, aktivne pocuvanie, schopnost argumentacie, overovanie efektu
vysielanym sprdv. Podstatou je dosiahnut komunikaciu, v ktorej sa doraz kladie aj na obsah, aj

7) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 88.
8) PEASE, A.: Re¢ téla, 2001, s. 18.
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na proces. Prikladom takejto komunikacie méze byt komunikacia s poc¢itacom. Programatori vel-
mi dobre vedia, Ze nie je dblezité len to, aké data daju do pocitaca, ale aj v akom poradi, v akych
zoskupeniach, v akych davkach a v takom jazyku, ktorému stroj rozumie. Tym sa nemysli, ze by
[udia mali komunikovat ako stroje. Ale ak chceme hovorit ako ¢lovek s ¢lovekom, je dobré uvedo-
mit si, Comu ludia ,rozumeju” - ¢&iZe ako s nimi hovorit tak, aby nas ,poculi”. Pretoze ak hovorime
s druhym ¢lovekom, je podstatné nielen to, <o mu chceme povedat, ale treba si uvedomit aj
to, s kym hovorime, ako s nim hovorime, snaha hovorit jeho jazykom, overovanie si, ¢i dobre
rozumieme. °)

V suvislosti s rozvojom kompetencnych zru¢nosti je potrebné si uvedomit aké maju ludia ten-
dencie reagovat na ostatnych ludi.V zasade sa reakcie, ktorymi odpovedaju na podnety, rozdeluju
na tri typy: agresivne spravanie, pasivne spravanie a asertivne (efektivne, zrelé) spravanie.

Ludia s agresivnym spravanim neberu velmi ohlad na druhych. Casto sa presadzuju na ich
ukor a nevsimaju si, Co svojim spravanim sposobia. Nehladaju cestu spoluprace a dohody, zaujima
ich predovietkym vlastny pohlad a riesene. Co si myslia alebo citia ostatni, nepovazuju za velmi
podstatné. Problémy zvycajne rieSia presadenim vlastnej verzie. Ich agresivita sa ¢asto prejavuje
aj neverbalne hlasnou recou, tvrdym a prisnym tonom a raznou gestikulaciou. Pouzivaju spojenia
ako ,mal by si, ,bude to takto’, ,radim ti, aby si’, ,ako si to predstavujes” a pod. Takéto spravanie
u fudi vyvolava pocit ohrozenia a hnevu, a tak maju tendenciu takymto ludom sa vyhybat, nie su
k nim priami ani Uprimni, st voci nim rezervovani. Ich podriadeni nebudu iniciativni, budu sa bat

davat im navrhy.

Pasivni ludia ostatnym ustupuju aj napriek tomu, ze ich to trapi. Su neisti, ospravedIfuju kaz-
dé svoje spravanie, ktorym by mohli potencidlne ohrozit zaujmy druhych. Trapi ich, Ze potlacaju
vlastné zaujmy, ale hovoria si, Ze oni to predsa zvladnu. Pasivni fudia su zavisli na druhych, zavisli
na tom o si druhi myslia (hlavne o nich). Preto sa snazia vyjst kazdému v Ustrety a byt s kazdym
zadobre. Neradi sa pustaju do konfliktov, snazia sa im vyhnut alebo ich bagatelizovat, pripadne ich
riesia tak, Ze ,v3etko zoberu na seba“, a tym sa snazia problém ,pohltit” Ich pasivita sa neverbdlne
prejavuje v pomalom a tichom hovoreni, zhrbenosti, nepozeranim sa do o¢i. Casto pouzivaju slova
»Co ja viem”, ,nevadi, ja to zvladnem?, ,som ti k dispozicii‘, ,mozno*, ,asi” a pod. Pasivne spravanie
znizuje zaujem ostatnych ludi o takéto osoby, znizuje motivaciu k spolupraci, ako aj profesionalnu
aj ludsku déveryhodnost. Naopak zvy3uje pasivitu a nepokoj v spolupracovnikoch. U pasivnych
[udi vo veducom postaveni pOsobia vyssie uvedené charakteristiky na ostatnych este silnejsie.

Asertivni ludia preberaju zodpovednost za svoje spravanie a rozhodnutia. Hovoria priamo to,
¢o citia. Ak urobia nejaku chybu, vedia si ju priznat. Asertivni fudia pésobia pokojne a vyrovnane.
Nectia len svoje zaujmy a potreby, ale aj zaujmy a potreby druhych. Su naladeni na spolupracu
a na spolocné rieSenie problémov. Asertivni ludia su priami a otvoreni, do napatych a konfliktnych
situdcii idu s odvahou a s Uctou k druhym. Je to model spravania charakteristicky jasnym formu-
lovanim a zdévodriovanim vlastnych potrieb a priani, schopnostou pocuvat, pokojnou reakciou
v pripade odmietnutia. Neverbalne sa asertivita prejavuje pokojnym prijemnym hlasom, dobrym
o¢nym kontaktom a uvolnenym telom. Takéto spravanie vzbudzuje u ostatnych déveru a otvore-
nost, pocit bezpecia, pocit, Ze sme ich vypoculi a pochopili. ')

9) ONDRUSEK a kol.: Citanka pre neziskové organizacie, 1998, s. 112.
10) ONDRUSEK a kol.: Citanka pre neziskové organizacie, 1998, s. 114.
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V suvislosti s rozvojom komunika¢nych zru¢nosti je vhodné uvedomit si vlastné prevladajuce
reakcie v komunikacii a snazit sa o asertivne spravanie, resp. o eliminaciu prejavov agresivneho
a pasivneho spravania. UzZito¢né je naucit sa:

e formulovat problém druhej strany - zistit, ¢o od nas ocakava;

® presne informovat - naucit sa podavat presné informacie v primeranom rozsahu;

e riadit rozhovor - tak, aby bol zmysluplny, neodbiehal od témy, nestrhdval k agresivite,
umoznil ludom zostat nad vecou;

e zvladnut konflikt - jednat s partnerom tak, aby obe strany dosiahli uspokojivi dohodu
bez emocionalneho napatia a negativnych désledkov;

® argumentovat;

e zvladat rec svojho tela — ovladat vlastné rusivé neverbalne signdly, ktoré maju prevazne
emocionalny podtext a v komunikacii su rusivé (vid kapitolu 1.1).

V komunika¢nom procese sa ¢asto vyskytuju rozlicné zabrany a prekazky, ktoré znizuju efek-
tivnost komunikacie. Su to intrapersonalne bariéry na strane oznamovatela, ako napr. nezro-
zumitelné vyjadrovanie myslienok (pouzivanie slov, ktorym publikum nerozumie, pouzivanie ne-
jednoznacnych slov a vyrazov), chaos v informaciach (neschopnost najst a zdéraznit podstatné),
neprimeranost informacii (prilis vela alebo prilis mélo), zamerné alebo neuvedomované skreslo-
vanie informacii, podliehanie stereotypom a predsudkom, porusenie zasady spatnej vazby (ska-
kanie do reci, mala alebo Ziadna mozZnost vyjadrenia sa druhej strany). Komunika¢né bariéry je
mozné identifikovat aj na strane prijemcu informacii, napr. nesustredenost, predsudky a domys-
lanie (vnimanie iba toho, ¢o vnimat chce, ¢o zodpoveda jeho nazorom), netrpezlivost (skakanie
doreci, vyvodzovanie neprimeranych zaverov uz v priebehu rozhovoru), podlahnutie stereotypom
(skreslené predstavy o partnerovi, podceriovanie alebo preceriovanie) a interpersonalne bariéry
ako napr. skresleny prenos informacii (najma pri prenose informacii cez niekolko riadiacich drovni
alebo v dosledku lipnutia na oficialnych, formalnych postupoch), atmosféra nedovery, nevrazivos-
ti a konfliktov a pod. '")

2 PREZENTACIA VOJAKA NA VEREJNOSTI

Tato kapitola by mohla byt nazvana aj,Ako komunikovat na verejnosti“. Komunikaciu vyznam-
ne ovplyvnuje rola komunikujuceho. Vacsina z nas komunikuje odliSne v praci, doma alebo
napr. v obchode, inak je komunikacia vedena ak su pritomni len dospeli alebo ak su pritomné
aj deti. Podstatu role vystihuje charakteristika, Ze ide o naplihanie o¢akavani, ktoré ma vicsina
[udi spojené so spravanim v urcitej pozicii, profesii alebo situdcii. '*) S ohladom na tému prispev-
ku budu nasledujuce riadky zamerané predovsetkym na Specifikd komunikacie s jednotlivcom
pri regrutacnych aktivitach a prezentaciach a na vystupovanie a komunikaciu pri aktivitach pod-
porujucich brannu pripravu mladeze. Vo vieobecnosti je potrebné vopred zvaZovat nasledujuce
skutocnosti:

® kto je publikum (vekova skupina, do akej miery je publikum v problematike zorientované,
predpokladany zaujem alebo nezaujem o tému a pod.),

e aky je ciel komunikacie (informovat, motivovat, presvedcit?),
e aké su ¢asové a priestorové ramce planovanej komunikaénej aktivity, materidlno-technic-
ké prostriedky.

11) GURGOVA, B. - KMOSENA, M. - TOMICEK, F.: Osobnost manazéra a komunikacia v manazmente, 2005, s. 22.
12) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 93.
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2.1 Komunikacia s jednotlivcom pri regrutacii a aktivitach podporujucich brannu pripravu
mladeze

Pre navodenie priatel'skej, prijemnej atmosféry je ziaduce spravat sa tak, aby nase sprava-
nie druhi pocitovali ako prijemné, a to oslovenie menom, o¢ny kontakt, pozorné pocuvanie, zdvo-
rilost, prejav zaujmu, suhlas (pochvala), vdaka a celkové reSpektovanie druhého. )

Zasady pre zrozumitelni komunikaciu s nasledujuce:
® Hovorit prirodzenym jazykom, dbat na to, aby nam druhy rozumel;

® Pouzivat skor kratSie vety, pretoze dlhé vety odvadzaju pozornost posluchaca od obsahu
k forme;

e Vyhybat sa cudzim slovdm a odbornym vyrazom;
e Hovorit konkrétne a jednoznacne;
® Nechat dostatok priestor druhému;

e Byt prirodzeny, neschovavat sa za fasddu, nestylizovat sa do role, ktord nam nie je vlastna.
14)

Dobry priebeh rozhovoru a prijemné pocity z neho podporuje aktivne (pozorné) pocava-
nie. Je nim signalizovany zaujem nielen o informacie, ktoré nam komunikacny partner poskytuje,
ale aj o vztah s nim. Zaroven prispieva k sprdvnemu porozumeniu vymienanych informacii.
Pri aktivnom pocuvani je potrebné vzdy nechat hovoriaceho dokoncit myslienku, neprerusovat ho,
vyhybat sa ruSivym aktivitam (listovanie v papieroch, nakukanie do mobilu) a udrziavat o¢ny kon-
takt. Taktiez je potrebné klast otazky, ktoré pomozu nam i hovoriacemu lepsie pochopit to, o com
sa hovori, nahlas sumarizovat hlavné body argumentacie hovoriaceho, ¢im sa koncentrujeme
na to, ¢o je podstatné a zaroven tym overujeme, ¢i nase pochopenie zodpoveda tomu, ¢o chcel
partner v komunikacii povedat. Pokyvanim hlavy, Gsmevom a pritakanim sa dava najavo, Ze pocu-
vame. Je potrebné viimat si a davat do kontextu neverbalne spravanie hovoriaceho.

Formalny neosobny sposob vyjadrovania typicky pre institucie (vratane OS SR), je charakte-
risticky vecnostou, neutrdlnostou a naro¢nou Stylizaciou textu (napr.,bol som vyslany informovat
vas’, o poskytnutie informacii alebo podanie ziadosti mozZete oslovit aj tieto Utvary”, ,nacvik bude
realizovany vykonanim” a pod.). Zhorsuje zrozumitelnost hovoreného, na mladych ludi méze po-
sobit az komicky a celkom iste neprispieva k dobrej atmosfére pri rozhovore. Pri komunikacii sa
treba vyhybat tiez profesijnému zargénu. Niektori ludia maju tendenciu naduzivat cudzie slova
a odborné terminy, pripadne anglicizmy. Spravidla ide o snahu zvysit svoj socidlny status, pésobit
ako vzdelany a kompetentny. Hoci je ¢asto takéto ,komunikacné predvadzanie” kratkodobo ucin-
né, zvycajne je aj priehladné a znizuje hodnotu hovoriaceho a vyrazne zhorsuje zrozumitelhost
obsahu komunikacie. Pouzivanie spisovného, gramaticky spravneho jazyka by malo byt samozrej-
mostou.

Pri komunikacii s detmi pri aktivitdch podporujucich brannu pripravu mladeze je nevyhnut-
né prisposobit svoju re¢ veku ucastnikov aktivit ako z hladiska rozsahu, tak aj volby vyrazovych
prostriedkov.

13) GURGOVA, B. - KMOSENA, M. - TOMICEK, F.: Osobnost manazéra a komunikacia v manazmente, 2005, s. 24.
14) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 213.
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2.2 Praca s namietkami

Pri komunikdcii ¢asto nastdva situdcia, ked' je priamo o¢akdvana namietka. V takychto situa-
ciach je vhodné namietku vyslovit skor, ako to urobi komunikaény partner. Dosiahne sa tak psycho-
logicky efekt, ked partner bude ochotny viac nac¢uvat nasim argumentom. Napr.,Niektori fudia sa
boja toho, Ze ked sa stanu vojakom, budu musiet pocuvat rozkazy. To je sice pravda, ale rovnako
tak budu musiet pocuvat prikazy svojich nadriadenych v kazdom zamestnani.” Najbeznejsie po-
uzivana technika spracovania namietok je, ze namietku pripustime a vzapati predlozime vypocet
vietkych vyhod, ktoré nevyhodu mnohonasobne prevysia (dno, mate pravdu, ale ....). Inym spo-
sobom, reakciou na namietku je pouzitie prikladov a referencii. Vo vac¢sine pripadov je mozné
tzv. ,prehodenie” namietky na partnera slovami,Preco si to myslite?” alebo ,Prepacte prosim, rad
by som sa opytal, preco prave tuto vec povazujete za dblezitu?”. Takto sa ziska moznost pochopit,
Co partnerovi prekaza a primerane potom reagovat.

Nech je ndmietka akakolvek, vzdy je potrebné sa presvedcit, ¢i sme ju spravne pochopili.
Kladenim kontrolnych otazok (napr. ,Ide vam teda o ...?") ddvame najavo ochotu a trpezlivost
zaoberat sa problémom. Odpovede musia byt sformulované tak, aby sa partner necitil zahanbene,
Ze nieco nevie. Po vysvetleni problému sa treba uistit, ¢i partner porozumel nasej odpovedi a ¢i
nepotrebuje podrobnejsie vysvetlenie.

Na zaklade poznatkov ziskanych v ramci vycvikov komunikacnych zrucnosti prislusnikov
regrutacnych pracovisk (v rokoch 2005 - 2012) bolo identifikovanych viacero typov spravania,
ktoré regrutatori povazovali za pomerne naro¢nu vyzvu. Napriklad:

Pre ludi nepriatelsky agresivnych, charakteristickych komunikaciou so zosmiesfiovanim,
s ponizujucimi poznamkami, nepriatelskymi vtipmi, ironizovanim, osobnou kritikou namiesto
vecnej a pod. je v takejto situacii odporucany nasledovny postup:
1. Prerusit takuto komunikaciu (nechat spadnut knihu, ceruzku, vstat alebo si sadnut) a po-
kusit sa posadit partnera;
2. Vyjadrit vlastny nazor, ale neopakovat agresivitu (napr. teraz si vypocuijte, ako to vidim ja

u),
A

3. Vyhnut sa kolizii — ak napatie stéle pretrvava, navrhnut prestavku; ak partner navrh ignoru-
je, odist s poznamkou, Ze sa vrétite...;

4. Prijat pripadné priatelské gesto — ak sa agresivnemu ¢loveku nedari vyhrotit konflikt, moze
zmenit spravanie;

5. Ak su pritomni dalsi ludia, otvorit diskusiu s nimi. Ak sa nepripoja k utokom agresivneho
¢loveka, nebude mat pocit, Ze s nim suhlasia a pravdepodobne sa prestane spravat ne-
priatelsky.

Pesimisti a negativne nastaveni ludia, ktori odpovedaju na konstruktivne navrhy druhych
[udi s nedéverou (ni¢ sa nepodari, ni¢ dobre nedopadne) su spravidla presved¢ivi a mézu odradit
celd skupinu. Odporucany postup je:

1. Nenechat sa rozladit - uvedomit si, ze kazdy z nas ma urc¢ity sklon k malomyselnosti a skiz-

nut do nej je niekedy lahké;

2. Nehladat argumenty pre pesimistu, je to strata ¢asu;
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3. Podporit skupinu pozitivnymi vyrokmi (napr. ,som si isty, Ze na niec¢o prideme”, ,urcite sa
najde nejakeé rieSenie” a pod.);

4. Proaktivne sa nastavit a poziadat skupinu, aby rozobrali problém z r6znych hladisk a spo-
lo¢ne hladali, €0 mozno urobit (pesimista sa pravdepodobne zapoji).

2.3 Prezentacie

Prezentacie byvaju spravidla zamerané na poskytovanie informacii o Statnej sluzbe profe-
sionalneho vojaka, podmienkach vstupu do OS SR, prijimacom procese a pod., ale predovsetkym
na motivovanie pre vstup do OS SR. S ohladom na skuto¢nost, ze [udia najlepSie vnimaju, rozume-
ju a pamataju si informacie, ktoré nielen pocuju, ale aj vidia (a este lepsie, ak ich mézu aj aktivne
zazit), vyuzivaju sa pri poskytovani informdcii r6zne vizudlne technické podporné prostriedky, ak-
tualne najcastejSie powerpointové prezentacie. Tato technicka podpora ma teda sluzit primarne
ako nastroj pre posluchacov. Preto uz pri tvorbe prezentacie treba brat do Uvahy potreby publika
a konstruovat ju tak, aby poskytovala jasné, stru¢né a presné informacie. Struktura kazdej prezen-
tacie ma uvod, jadro a zaver. Casto sa stava, ze Gvod a jadro su povazované za menej dolezité casti
prezentdcie a klucové su informacie prezentované v jadre prezentacie. V Uvode vsak posluchaci
zaujimaju postoj k prezentacii aj k prezentujucemu, nevedome sa rozhoduju, ¢i obsahu budu ale-
bo nakolko mu budu venovat svoju pozornost. Uvod by mal vzdy koncipovany tak, aby poslu-
chacov zaujal. Snimka s obsahom a Strukturou prezentacie takyto Uvod nenahradza a mala by
(ak mdme potrebu ju uvadzat) nasledovat az po Uvode. Zaver déva priestor zhrnut a zopakovat tie
najdolezitejSie informacie, ktoré maju najviac utkviet v pamati posluchacov. Takyto zaver je ziadu-
ce urobit za kazdych okolnosti, aj v pripade ¢asového tlaku.

Samotna prezentacia pozostava zo sledu snimok. Kazda snimka ma nadpis (titulok, tvrdenie)
a v tele snimky nasleduje vysvetlenie, podrobnejsie informovanie, obhajoba tvrdenia a podobne.
Tieto snimky by mali byt formulované stru¢ne, zretelne a pochopitelne v rozsahu priblizne pia-
tich az siedmich odrazok na jednu snimku, s pouzitim Siestich az siedmich slov na jednu odraz-
ku. Absolutne neziaduce je vypisovanie suvislych textov, ktoré prezentujuci svojmu publiku cita
(posluchacdi si ich precitaju omnoho rychlejsie ako prezentujuci, ktory ich potom svojim hlasnym
prednesom rusi). Snimka by mala obsahovat priblizne 50 % toho, ¢o prezentujuci hovori.

Aj radenie snimok v prezentacii ma vplyv na schopnost posluchacov porozumiet a zapamatat
si obsah prezentacie. Za najvhodnejsie sa povazuje radit snimky s najdélezitejsim obsahom nielen
hned po uvodnych snimkach prezentacie, ale tiez pred zavere¢nymi snimkami. Medzi jednotlivé
najvyznamnejsie snimky (ktoré su pravdepodobne aj najobsaznejsie) je uzito¢né zaradit snimky
s menej dblezitym obsahom (napr. ilustracné fotografie), tak aby posluchaci mali dostatok ¢asu
na mentdlne spracovanie poskytnutych informacii.

Co sa tyka grafickej Upravy snimky, pozadie by malo byt ¢o najmenej struktirované, aby ne-
branilo vnimaniu obsahu (fotografie nie su vhodné pozadie snimky), na pismo nie je vhodné po-
uzivat agresivne farby (¢ervend, oranzov4, fialovd) a celkovo by na snimke mali byt maximalne
tri farby. Typ pisma ma byt na vietkych snimkach jednotny, s primeranou velkostou. Farba pis-
ma je kontrastna k pozadiu. Pri prezentdcii, ked je vzdialenost publika od premietaného textu
do 10 metrov, treba zvolit velkost pisma v tele snimky minimélne 24 bodov, do 15 metrov mini-
malne 36 bodov a do vzdialenosti 20 metrov minimalne 54 bodov. S rezmi pisma (kurziva, tu¢né,
podciarknuté a velké pismend) pre zvyraznenie textu treba Setrit, pretoze posluchac¢ sa potom
10
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tazsie orientuje v texte. R6zne grafické a zvukové efekty zvycajne zbytocne odvadzaju pozornost
publika od témy. Ak sa snimka zaraduje do tabulky, je Ziaduce aby tato bola jednoducha a pre-
hladna (maximalne Styri stipce a 3est riadkov), aby sa v nej posluchaci dokazali lahko orientovat.
Rovnaké pravidlo plati pre pripadné pouzitie grafov (maximalne 3est stipcov na jednu snimku).
V pripade, ze je potrebné prezentovat rozsiahlejsie tabulky, je vhodnejsie ich dat k dispozicii po-
slucha¢om v tlacenej podobe.

Kazda prezentacia ma vymedzeny cas, ktory je potrebné dodrzat. Orientacne sa moze poci-
tat priblizne s jednou minutou na jednu snimku prezentacie, vhodnejsie je prezentaciu nahlas
pomaly precitat a zmerat ¢as. Nezabudnut prirdtat cas vymedzeny na diskusiu a otazky v zavere
prezentacie.

Pri samotnom vystupeni je Ziaduce neformélne nadviazat kontakt s publikom (tzv. ,ldmanie
ladov”). Vytvara to prijemnu uvolnent atmosféru spoluprace. Najcastejsie sa na navodenie takejto
atmosféry pouzivaju jednoduché neohrozujuce otazky, pri ktorych publikum nevyjadruje svoje
nazory (napr. pri prezentacii v skole: aku hodinu ste teraz mali mat?, uz ste niekedy videli nejaku
prezentaciu od vojakov? a pod.). Takéto lamanie ladov je vhodné zaradit pred samotnou prezen-
taciou - predstavenim sa alebo, ak to nie je mozné, bezprostredne po predstaveni prezentujuceho
organizatorom podujatia.

Aj predstavenie prezentujuceho ovplyvnuje zaujem alebo nezdujem publika. Prezentujuci by
sa mal predstavit aj v pripade, Ze organizator podujatia ho uz predstavil. Okrem formalneho -
profesiondlneho predstavenia sa, je vhodné predstavit sa aj v osobnej rovine (ukazat svoju lud-
sku stranku), napr. ,Som des. XY, profesionalnym vojakom som uz sedem rokov, pracoval som
na Utvaroch v Martine a Bardejove! Dalej je mozné spomenut svoju odbornost, skisenosti z vy-
slania do operacii mimo Uzemia SR a pod. Ak su publikom deti, m6Ze sa doplnit informacia o tom,
Ze prezentujuci sam otec (mama) deti vo veku XX rokov (napr.,doma mam dvoch chlapcov trochu
mladsich ako ste vy”).

Pocas prezentovania sa priebezne sleduje zaujem a pozornost publika. Ludia, ktori udrziavaju
ocny kontakt s prezentujucim, ho sleduju. Naklon hlavy na stranu je tiez signalom, ze publikum
sleduje a chape hovoriaceho. '*) Prekrizené ruky a nohy, pohodIné sa rozvalenie na stolicke je
signalom, ze hovoriacemu sa zaujem publika nedari udrzat. Na nezdujem publika je vhodné zare-
agovat bud otvorene a priamo, (napr.,zda sa, Ze tato téma vas velmi nezaujima” a pokausit sa zistit
pricinu), alebo nepriamo, a to zmenou svojho komunika¢ného stylu (napr. stisit hlas, pohybovat sa
v priestore medzi publikom a pod.).

Na tomto mieste je potrebné upozornit na skutocnost, Ze ak prezentujuci pri svojom vystupeni
jednotlivé snimky prezentacie len &ita, nielen Ze pésobi velmi neprofesionalne, ale ¢asto tym aj iri-
tuje posluchacov a straca ich zaujem. Rovnako v takomto pripade straca moznost sledovat reakcie
svojho publika.

V pripade, ze pocas prezentovania dbjde k nejakej neziaducej necakanej situdcii (hlasova
indispozicia, prezentujuci sa potkne, strati orientaciu v prezentacii a pod), prezentujici ma spra-
vidla tendenciu takuto neprijemnost ignorovat alebo zakryt. Vhodnejsou stratégiou je vtipne ju
okomentovat (napr. pri potknuti ,a takto sa potknem vzdy, ked hovorim o .."). Udalost je tymto
uzavreta pre prezentujuceho aj pre publikum.

15) BIERACH, A, J.: Co prezradzaju tvare, 1992, s. 51.
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V zavere prezentdcie je ziaduce vymedzit priestor na diskusiu a otazky. Pre pripad, Ze publikum
nema ziadne otazky k téme, treba podakovat za pozornost, pripadne zaujemcom dat moznost
opytat sa po skonceni individudlne alebo pre posmelenie publika mat pripravenu otazku z pred-
chadzajucich prezentacii (napr.,ludi sa ¢asto pytaju na ...”").

2.4 Vyzor a spravanie sa profesionalneho vojaka a ich vplyv na verejnit mienku

Primerana Uprava zoviajsku a Uroven oblecenia vzbudzuju déveru a sympatiu. V niektorych
pripadoch su naroky v tejto oblasti presne definované, a to predpismi (napr. ozbrojené zlozky)
alebo ustne vyjadrenymi poziadavkami (tzv. dress code vo firmach a organizaciach). V ramci
OS SR su poziadavky na vzhlad a Upravu profesiondlnych vojakov stanovené v sluzobnom predpi-
se hlavného sluzobného uradu €. 93/2015 v zneni sluzobného predpisu hlavného sluzobné uradu
¢.40/2023. Obmedzenia ustanovené v sluzobnom predpise (Uprava vlasov, fuzov, makeup, Sperky
a pod.) maju zamedzit extravagantnej Uprave vzhladu profesionalnych vojakov a vojaciek. Teto-
vanie je mozné chapat ako estetizaciu tela, ale aj ako komunikovanie symbolickej spravy. Profe-
sionalny vojak mbze mat tetovanie mimo tvarovej a vlasovej Casti hlavy, pricom jeho znazornenie
nesmie obsahovat hanlivé vyobrazenie, obrazové, znakové, runové alebo ciselné zobrazenie pro-
pagujuce politické strany, hnutia, zdruzenia, organizacie a skupiny, ktorych ¢innost je v rozpore
s Ustavou SR a so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Upravenost oblecenia a vonkajsi vzhlad maju podstatny vplyv na tzv.,halé efekt”, ktorym oso-
ba p6sobi na ostatnych. Tento prvy dojem ma tendenciu pretrvavat dlho a dominovat v Usudku
o danej osobe. Vo vieobecnosti fudia maju prirodzeny sklon prisudzovat ludom zanedbane alebo
horsie oble¢enym niz3i spolocensky status. Oblecenim, doplnkami a Upravou zovnajsku ¢lovek
dava spravu nielen o svojom postaveni, ale aj o sebavedomi, svojich moznostiach a pocite moci. )

Profesionalni vojaci a vojacky svojim spravanim a Upravou vzhladu reprezentuju organizaciu,
ktoru zastupuju — Ozbrojené sily Slovenskej republiky. VSeobecné poziadavky na spravanie a Upra-
vu vzhladu ustanovuje subor pravidiel spolo¢enského spravania — etiketa. Zdkladom etikety je
Ucta, zdvorilost a citlivy pristup k ostatnym ludom. Sucastou tejto zdvorilosti je dodrziavanie hy-
gieny a starostlivost o svoj vzhlad, zoviajsok a prostredie, v ktorom Zijeme, pracujeme. Stupen
tejto starostlivosti je dokazom nasej kulturnej vyspelosti, zmyslu pre krasu, prejavom zdvorilosti
a ucty k ludom v naSom blizkom okoli i k ndm samotnym. Podana spotena ruka, neupravené vla-
sy, neoholena muzska tvar, Spina za nechtami, nezdravy chrup, pach z ust, $pinavé a obnosené
topanky, oblecenie napachnuté potom ¢i cigaretovym dymom, obnosené a oSuchané oblecenie,
prip. oblecenie nezodpovedajiceho svojou velkostou postave, su indikatory ignorovania etikety.
Zdvorilé spravanie na verejnosti sa vyZzaduje nielen k neznamym ludom, ale aj medzi profesional-
nymi vojakmi navzajom.

3 ZAVER

O vyzname komunikacnych zrucnosti v pracovnom i osobnom zivote svedci okrem iného
mnozstvo odbornej i popularizanej literatiry zameranej na tuto tému a Sirokd ponuka rozvojo-
vych kurzov zameranych na zvySovanie komunikacnych kompetencii na trhu. Realizacia takychto
rozvojovych aktivit je v nasich podmienkach realizovana vo vac3ej ¢i mensej miere v rezortnych
vycvikovych a vzdeldvacich zariadeniach. V sulade s €l. 7 ods. 9 smernice Ministerstva obrany

16) VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace, 2009, s. 82.
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SR €. 13/2016 o vykone psychologickych cinnosti je ulohou prislusnikov psychologickej sluzby
realizovat ako Specifickii formu psychologickej pripravy socialno-psychologicky vycvik, zamerany
na rozvoj socidlnych zru¢nosti, medzi ktoré komunikaéné zru¢nosti rozhodne patria.
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Sluzobny predpis hlavného sluZzobného uradu ¢. 93/2015 o podrobnostiach o uprave zovrajsku profe-
siondlneho vojaka v zneni sluzobného predpisu hlavného sluZzobného tradu ¢. 40/2023.

Smernica Ministerstva obrany Slovenskej republiky ¢. 13/2016 o vykone psychologickych ¢innosti.
TEMY NA VEDENIE ZAVERECNEJ DISKUSIE

1. Charakterizujte zdkladné rozdiely medzi ustdlenou formalizovanou komunikacia
(napr. hlasenia) a komunikaciou v ramci aktivit na podporu regrutacie a pripravy obyva-
telstva na obranu $tatu.

Zovseobecnite zakladné zasady pre zrozumitelnd komunikaciu.
Popiste intrapersonalne komunikacné bariéry na strane oznamovatela.

Prediskutujte moznosti zvlddania namietok.

v o WN

Vyplnte orientacny test,Ako komunikujete” uvedeny v prilohe, zamyslite sa nad vysledka-
mi a analyzujte znenie jednotlivych otazok.
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ORIENTACNY TEST
Ako komunikujete?

V nasledujucich otazkach si vyberte a oznacte, i reagujete CastejSie spdésobom ,a” alebo ,b”".

1. Priatel sa vam pochvali svojim tspechom:
a) pochvdlite ho a radujete sa s nim, pripadne spolu Uspech oslavite;
b) zamyslite sa nad tym, aké to moZze mat uskalia a upozornite ho na ne.

2. Hovorisa,oko je okno do duse’, a preto viete, Ze ked'sa vam niekto pri rozhovore nepozera
do o¢i, ma nejaké zlé umysly:
a) suhlasim;
b) nesuhlasim, méze to byt Uplne inak.

3. Stretnete sa so susedom a:

a) hovorite o tom, ¢o kde v dome nefunguje (oprava fasady, kurenie, kvalita upratovania
apod,

b) pozdravite sa a pripadne vymenite niekolko slov o tom, aké je dobré pocasie alebo
poviete nejaky vtip.

4. Ked niekde nie¢o nefunguje (v rodine, v praci) a vy to chcete napravit:

a) opatrne naznacite, ¢o sa vam nepaci s vierou, ze mudremu staci naznacit, nie ste predsa
Ziadny hulvat;

b) riskujte, Zze vas budu mat za rypala a jasne, ale sluSne definujete, ¢o vam prekaza.

5. Ak chcete zistit, ¢o si mysli ¢lovek, s ktorym sa rozpravate:
a) pozorne pocuvate, ¢o hovori;
b) vsimate si toho, ako to hovori — akym tonom, ako rychlo, ako sa pri tom tvari a pod.

6. Clovek nie je rad nositefom zlych sprav a kritikom. Ked uz to ale inak nejde a musite pove-
dat nieco negativne, tak radse;j:
a) to poviete zaobalene, napr. tak, Ze poukdazete na nazor nejakej autority, o ktorej viete,
ze si ju vas naprotivok vazi (napr. citujete z biblie);
b) hovorite za seba, ze sa vam to &i ono nepaci.

7. Ak ste presvedceni, ze v niecom mate pravdu:
a) snazite sa partnera presvedcit véetkymi dostupnymi logickymi argumentmi;

b) pocuvate, o vam hovori partner a zvazujete, ¢i ,jeho pravda” tiez nie je mozna alebo
dokonca pravdepodobnejsia nez ta vasa.

8. Pokial spolu hovoria inteligentni [udia, tak:
a) si musia rozumiet, ved predsa obaja vedia, ¢o ktoré slovo znameng, aky ma vyznam;

b) moZzu byt uplne ,mimo” a hovorit ,jeden o voze a druhy o koze’, pretoze pre kazdého
z nich maju jednotlivé slova odlisny vyznam.
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9. Ked niekomu nieco vysvetlujete, tak pocuje:
a) to, ¢o hovorite (pokial nie je nepocujuci) a rozumie tomu (ak nie je obmedzeny);

b) moze,pocut” nieco Uplne iné, nez ¢o mate na mysli, pretoze mbéze mat zIu naladu alebo
ma iné skusenosti z minulosti.

10. Ak chcete partnerovi povedat nieco pre vas dolezité a bojite sa jeho reakcie, tak je najlep-
Sie:

a) povedat to len tak do vzduchu alebo akoby niekomu inému (napr. vaSmu psovi nahlas
poviete, ako ten jeden pan tomu druhému krivdi);

b) vzmuZite sa a poviete to priamo aj s vedomim rizika.

Vyhodnotenie testu

Za kazdu volbu ,a” ziskavate jeden bod. Spocitajte body. Vysledky berte s rezervou, test je len
orientacny, nenahradza ziadnu diagnostiku.

S vami je radost spolupracovat. Nemate predsudky a v komunikacii sa vyhy-

0 -3 body bate komunika¢nym faulom.

Je vidno, Ze sa civilizacia na vas podpisala. Aj ked to nie je s vami najhor-
4 - 6 bodov Sie, pouzivajte viac vlastnu hlavu. Hoci aj s rizikom, Ze bezprostredne mozno
niekde narazite, ale vasa celkova komunikacna bilancia bude lepsia.

Mali by ste si precitat eSte raz cely ¢lanok. Neprepadajte pesimizmu, daju sa

7 — 10 bodov e e s .
naucit aj tazsie veci.

(Zdroj: NOVAK, T - CAPPONI, V.: Sdm sobé psychologem, 2003 s. 137.)
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